Allgemeine Geschéaftsbedingungen | BOTTELINI drinks + snacks

1. Geltungsbereich

1.1. Fir die Geschaftsbeziehung zwischen BOTTELINI drinks + snacks, betrieben von der Postmann GmbH mit Sitz in A-1140 Wien,

LinzerstralRe 192/2/14 (in der Folge kurz ,BOTTELINI“), und dem Besteller gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (in Folge

kurz AGB genannt) in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Sie gelten fir den Verkauf und die Lieferung von Waren durch BOTTELINI
in A-1050 Wien, Pilgramgasse 16.

1.2. Die nachstehenden Bestimmungen gelten fir alle Leistungen, die BOTTELINI im Rahmen dieses Vertrages durchfiihrt. Mit der Abgabe einer
Bestellung erklart sich der Kaufer mit diesen AGB einverstanden und an sie gebunden. Abweichende AGB des Bestellers gelten nicht, es sei denn
BOTTELINI hat ihrer Geltung ausdrtcklich schriftlich und firmenmafig gefertigt zugestimmt.

1.3. Im Falle, dass einzelnen Bestimmungen nachfolgender AGB ungiiltig werden, wird dadurch die Rechtswirksamkeit der ibrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Die unzulassige oder unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder unzulassigen Bestimmungen mdoglichst nahe kommt. Dasselbe gilt im Fall von Licken.

2. Vertragsabschluss

2.1. Eine Bestellung stellt ein Angebot an BOTTELINI zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wird eine Bestellung unter www.bottelini.com
aufgegeben, erhalt der Besteller eine e-mail, die den Eingang der Bestellung bei BOTTELINI bestétigt und deren Einzelheiten auffuhrt

(= Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebotes dar, sondern dient einzig der Information iber den
Bestellungseingang. BOTTELINI nimmt Bestellungen aus dem Webshop von Montag bis Freitag in der Zeit von 10 Uhr bis 18 Uhr (Bestellzeiten)
entgegen. BOTTELINI behélt sich eine Anderung der Bestellzeiten vor. Bestellungen, die auRerhalb der Bestellzeiten eingehen, gelten erst am Beginn
der Bestellzeit des nachsten Werktages als BOTTELINI zugegangen.

2.2. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn BOTTELINI das bestellte Produkt an den Besteller versendet und diesem den Versand mit einer
zweiten e-mail (= Versandbestatigung) bestéatigt. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht in der Versandbestatigung aufgefiihrt sind,
kommt kein Kaufvertrag zustande. Vertragspartner ist die Postmann GmbH.

2.3. Samtliche Produkte werden von BOTTELINI nur in haushaltsiiblichen Mengen verkauft. Dies bezieht sich sowohl auf die Anzahl der bestellten
Produkte im Rahmen einer Bestellung als auch auf die Aufgabe mehrerer Bestellungen desselben Produkts. BOTTELINI verkauft ausschlie3lich an
Endverbraucher (Konsumenten oder gewerbliche Abnehmer), nicht jedoch an Wiederverkaufer.

3. Preise

3.1. Die genannten Preise sind in Euro ohne Abzug, inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer, exklusive Flaschenpfand und exklusive
Transportkosten. Sofern nicht anders vereinbart, gelten die Preise ab Lager BOTTELINI, Transportkosten werden dem Besteller zusatzlich in Rechnung
gestellt. Alle angegebenen Preise sind - soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes angegeben ist - stets freibleibend. Fir Nachbestellungen
sind die Preise unverbindlich. Die Preise basieren auf den Kosten zum Zeitpunkt des erstmaligen Preisangebotes. Die Transportkosten sind unseren
Lieferkonditionen und Lieferbedingungen zu entnehmen.

3.2. Sollten sich die Kosten bis zum Zeitpunkt der Lieferung verandern, so ist BOTTELINI berechtigt, die Preise entsprechend anzupassen, es sei denn
es handelt sich um ein Geschéaft mit einem Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.

3.3. Schreib-, Druck-und Rechenfehler sowie auRerordentliche Preisanderungen sind vorbehalten.

4. Rucktrittsrecht

4.1. Ist der Kéufer ein Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und hat er seine Bestellung per Post, Telefon, Telefax, e-mail oder tUber
www.bottelini.com aufgegeben, so kann er gemafR §8 5e - 5h Konsumentenschutzgesetz und in Abweichung von Punkt 5.1 innerhalb von 7 Tagen ab
Lieferung schriftlich (per e-mail oder Brief) und durch Riicksendung der Ware vom Kaufvertrag zuriicktreten. Der Rucktritt bedarf keiner Begriindung,
sondern muss nur fristgerecht abgesendet werden.

4.2. Der Kaufer erhalt gegen Riicksendung der Ware den bereits bezahlten Kaufpreis zurtickerstattet, hat jedoch die Kosten der Ricksendung zu
tragen. BOTTELINI behalt sich bei der Refundierung des Kaufbetrages gegebenenfalls eine durch Ingebrauchnahme der Ware entstandene

W ertminderung vor.

5. Lieferung und Gefahreniibergang

5.1. Lieferungen werden in der Regel innerhalb von 3 Werktagen nach Zahlungseingang an einen von BOTTELINI bestimmten externen
Logistikpartner Gbergeben.

5.2. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Filiale BOTTELINI an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die Lieferung ebenso
wie eine vom Besteller gewuinschte Transportversicherung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Teillieferungen sind méglich und werden
gesondert vereinbart. Die Lieferung erfolgt so lange der Vorrat reicht. BOTTELINI behélt sich vor, bei Uberbestellungen dem einzelnen Besteller eine
geringere Menge des Produktes als die bestellte Menge zuzuteilen.

5.3. Falls BOTTELINI ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil der Lieferant von BOTTELINI seine
vertraglichen Verpflichtungen nicht erfullt, ist BOTTELINI dem Besteller gegentiber zum Rucktritt berechtigt. In diesem Fall wird der Besteller
unverziglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfugung steht. Die gesetzlichen Anspruche des Bestellers bleiben unberthrt. Zu
den nicht von BOTTELINI zu vertretenden Umstanden zéhlen insbesondere: Schwierigkeiten beim Bezug der Ware von Dritten, verspétete Freigabe der
Waren durch Behorden und/oder Lieferanten, Betriebsstérungen, Verkehrsstdrungen, Streiks u.&. und alle Falle hoherer Gewalt.

5.4. Voraussetzung fir den Rucktritt eines Kunden vom Vertrag vor der Lieferung ist ein von BOTTELINI zu vertretender Lieferverzug trotz schriftlicher
Setzung einer Nachfrist von zumindest vier Wochen.

5.5. Soweit eine Lieferung an den Besteller nicht moglich ist, weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird,
obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, tragt der Besteller auch die Kosten fir die erfolglose Anlieferung.
5.6. Bei Selbstabholung der Ware gehen Nutzung und Gefahr mit der Ubergabe an der Kassa auf den Kaufer tber. Im Falle der Lieferung der Ware
gehen Nutzung und Gefahr mit der Ubergabe an den Spediteur auf den Kaufer tber.

6. Falligkeit, Zahlung, Verzug

6.1. Bei Bestellung uber www.bottelini.com sind der Kaufpreis sowie allfallige Lieferkosten bei Bestellung der Ware féllig und zu bezahlen. Bei anderen
Kaufen auBerhalb der Geschéftsraumlichkeiten von BOTTELINI ist der Kaufpreis spéatestens bei Lieferung der Ware féllig. Fur den Fall, dass
BOTTELINI eine Bestellung nicht zur Ganze liefern kann (zB wenn Produkte vergriffen oder nicht in der gewlinschten Stiickzahl vorhanden sind), ist
BOTTELINI berechtigt, hinsichtlich dieser Produkte gegen Erstattung des anteiligen Kaufpreises vom Vertrag zurlickzutreten.

6.2. BOTTELINI behalt sich vor, in besonderen Fallen (beispielsweise Bestellwert tiber € 500,--, Bestellung von Sonderartikeln oder wenn bei
Bestellungseingang offene Rechnungen dieses Bestellers bestehen) eine Vorauskassa in Héhe von 50 % des Bestellwertes zu verlangen. Die
Bestellung wird in diesem Fall nach Zahlungseingang bearbeitet.

6.3. Eingerdaumte Rabatte und Boni sind mit einer vollstandigen Zahlung aufschiebend bedingt. Bei Bezahlung mit Gutscheinen erfolgt keine Gutschrift
Uber allféllige Restbetrage. Die Einldsefrist von Gutscheinen richtet sich nach dem auf ihnen aufgedruckten Datum.

6.4. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist BOTTELINI berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 8 % lber dem von der Europaischen Zentralbank
bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. bei gewerblichen Bestellern oder von 5 % bei Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zu
fordern. Falls BOTTELINI nachweisbar ein héherer Verzugsschaden entstanden ist, ist BOTTELINI berechtigt, diesen geltend zu machen.
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7. Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von BOTTELINI unbestritten sind.
AuBBerdem ist er zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.
Diese Bestimmung gilt nicht fiir Geschéfte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.

8. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von BOTTELINI.

9. Gewahrleistung und Schadenersatz

9.1. Gewabhrleistungsanspriiche setzen voraus, dass Mangel an BOTTELINI unverziglich angezeigt werden, und zwar erkennbare Mangel sofort bei
Ubernahme, versteckte Méngel nach Entdeckung, und unter Vorlage der angebrochenen Ware und Originalrechnung. Diese Klausel gilt nicht fir
Geschéfte mit Verbrauchern.

9.2. Ein Gewahrleistungsanspruch ist in jedem Fall mit dem Fakturenwert der gelieferten und mangelhaften Ware begrenzt.

9.3. BOTTELINI erfiillt seine Gewahrleistungsverpflichtungen nach Wahl entweder durch Lieferung mangelfreier Ware, Verbesserung, Nachlieferung
von Fehimengen oder Riickabwicklung des Vertrags (d.h. Riickzahlung des Kaufpreises) innerhalb einer angemessenen Frist.

9.4. Handelsubliche oder geringfiigige, produktionstechnisch bedingte Abweichungen der Qualitat, Quantitat, Farbe, GroRe, des Gewichtes, der
Ausriistung, des Design oder des Jahrgangs stellen weder Gewéhrleistungsméangel noch Nichterfiillung des Vertrages dar.

9.5. BOTTELINI haftet nicht fir geschmackliche, farbliche, materialméRige Ubereinstimmung oder sonstige Ubereinstimmungsmerkmale von
nachbestellter Ware. Entsprechendes gilt fiir nach Muster bestellte Waren, soweit sich die Abweichung in den handelsiblichen und technischen
Grenzen halt. Nach Verkostung, Konsumation oder begonnener Ver- oder Bearbeitung der Ware ist jede Gewabhrleistung ausgeschlossen. Diese
Klausel gilt nicht fir Geschéfte mit Verbrauchern.

9.6. Die Gewahrleistungsfrist betragt 2 Jahre ab dem Zeitpunkt des Gefahrenliberganges, wobei Glasbruch keinen Grund fur eine Geltendmachung von
Gewahrleistungsanspruchen durch den Kunden darstellt.

9.7. BOTTELINI haftet mit Ausnahme von Personenschaden nur fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefuhrt wurden. Der Schaden
istin jedem Fall mit dem Warenwert beschrénkt. Der Ersatz von Folgeschaden, entgangenem Gewinn und von Schaden aus Anspriichen Dritter ist
ausgeschlossen.

9.8. Handelsuibliche Anderungen, technisch bedingte Abweichungen oder Jahrgangsunterschiede bei Qualitit, Quantitat, Farbe, GréRe, Gewicht,
Ausstattung oder Design stellen weder Gewahrleistungsmangel noch Nichterfullung des Vertrages dar.

10. Datenschutz

10.1. Der Besteller erklart seine Zustimmung, dass seine im Kaufvertrag enthaltenen personlichen Daten von BOTTELINI erhoben, gespeichert und
verarbeitet werden. Die personlichen Daten des Bestellers werden, auBer im nachsten Absatz genannten Fall, nicht Dritten zur Nutzung zur Verfiigung
gestellt.

10.2. BOTTELINI wird gegebenenfalls Subunternehmer einsetzen, um Produkte eines Bestellers zu liefern. Dazu missen die personenbezogenen
Daten des Bestellers an diese Subunternehmer weitergegeben werden. Die Subunternehmer sind nicht berechtigt, diese Daten fir eigene Zwecke zu
nutzen. Dieser Datenweitergabe stimmt der Besteller ausdriicklich zu.

11. Anwendbares Recht

11.1. Es findet auf die vertraglichen Beziehungen Osterreichisches materielles Recht Anwendung. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechtes wird
ausgeschlossen.

11.2. Fur Geschéfte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten diese Bestimmungen mit der Einschréankung, dass unter den
Bedingungen des Art. 5 des Europaischen Vertragsstatutsiibereinkommen (EVU) besondere Verbraucherschutzbestimmungen des Rechts des Staates,
in dem der Verbraucher seinen gewdéhnlichen Aufenthalt hat, dem gewahlten ésterreichischen Recht vorgehen kdnnen.

12. Minderjahrige

12.1. Minderjahrige dirfen ohne Zustimmung ihrer Erziehungsberechtigten weder einen Kauf noch sonstige Rechtshandlungen auf www.bottelini.com
vornehmen.

12.2. Fur den Fall, dass sich bei Lieferung der Ware herausstellt, dass eine Bestellung von einem Minderjéahrigen ohne Zustimmung des
Erziehungsberechtigten getétigt wurde, ist BOTTELINI berechtigt, die Ubergabe der Ware zu verweigern und den Ersatz des tatséchlich entstandenen
Schadens zu verlangen.

13. Erfullungsort

13.1. Erfullungsort dieses Vertrages ist sowohl fur BOTTELINI als auch den Kéufer Wien. Zur Entscheidung aller im Zusammenhang mit dem Vertrag
entstehenden Streitigkeiten ist das sachlich zustéandige Gericht in Wien ausschlief3lich zustandig.

13.2. Dieser Punkt gilt nicht fur Geschéafte mit Verbrauchern im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes.

Wien, im Mai 2010
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